Prilog 1.

OPIS USLUGE POMOCI| U KUCANSTVU I OBVEZE KORISNIKA/ICE
| ZAPOSLENICE

ZAPOSLENICA ¢e pruzati usluge pomoc¢i u kué¢anstvu u poboljsanju kvalitete Zivota kroz individualni
pristup korisniku/ici u ku¢anstvu, vodeéi ra¢una o njegovim/njezinim stvarnim potrebama i ukupnom
zdravstvenom stanju, i to:

- obavljanje ku¢anskih poslova (dostava namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje
suda, pospremanje stana, donoSenje vode, ogrjeva i sli€no, organiziranje pranja i glacanja
rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina i dr.);

- odrZavanje osobne higijene (pomoc¢ u oblacenju i svla¢enju, pomo¢ u pranju i glac¢anju,
pomo¢ u kupanju i obavljanju drugih higijenskih potreba);

- zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba (dostava lijekova, placanje racuna, dostava
pomagala i sl.);

- pomo¢ u socijalnoj integraciji (pruzanje podrske kroz razgovore i uklju¢ivanje u drustvo
te pratnja i pomo¢ u raznim drustvenim aktivnostima).

KORISNIK/ICA pomo¢i u kuéanstvu duzan/na je:
- postivati raspored provodenja pomo¢i u kuéi;
- omoguciti ulazak angaziranoj zaposlenici za pomo¢ u kucanstvu u kucu/stan;

- s posStovanjem se ophoditi prema zaposlenici za pomoc.

Usluga pomo¢i u kuc¢anstvu ¢e PRESTATI ukoliko:
- je doslo do promjene okolnosti temeljem kojih je usluga dogovorena;
- je korisnik nezadovoljan pruzenom uslugom pruzanja pomoci u kucanstvu;

- jeizvrsavanje usluge postalo otezano zbog krajnje neprimjerenog ponasanja prema pruzateljici
usluge pomoc¢i u kucanstvu.

5

E e
S| X
F | pOToncas

Caw -
D

www.esfhr



